Miniguida per districarsi tra gli accreditamenti e pseudo/certificazioni dei
Master e degli Enti di Formazione

In Italia per valutare la qualita/valore di un ente di formazione ci sono 4 criteri:

1) Accreditamento Regionale (E estremamente valido)
e 'accreditamento rilasciato dalla Regione di residenza della scuola di formazione.
Dal 2008, in seguito al recepimento della direttiva 968/2007, tale processo e diventato particolarmente
rigido perché sottopone I'ente di formazione ad una serie di requisiti ed audit (ispezioni) che riguardano
le risorse infrastrutturali e logistiche, [I'affidabilita economica, le capacita gestionali, le risorse
professionali e le interrelazioni maturate con le aziende presenti sul territorio, anche Nazionale.
Questo accreditamento ha valore pubblico in quanto rilasciato dalla Regione.

2) Certificazione di Qualita secondo la normativa 1SO 9001 (E valida)
Questa tipologia di certificazione consente di seguire un percorso “simile” a quello dell’accreditamento,
ma meno rigido, in quanto I'ente che rilascia la certificazione & certamente un ente terzo ma comunque
privato e pagato per il rilascio della certificazione dallo stesso ente di formazione che & suo cliente...
Pertanto € importante verificare che l’ente di certificazione sia serio e conosciuto oltre ad essere
ovviamente accreditato Accredia (Ente Italiano di Accreditamento).
Questa certificazione ha valore privato.

3) L’esperienza specifica nell’alta formazione (E’ molto importante)

E’ importante conoscere I'anno di costituzione della scuola; da non confondere con l'esperienza dei
singoli_ membri che certamente é rilevante, ma |'esperienza individuale & cosa diversa dall’esperienza
societaria.

Cosi come é fondamentale conoscere il numero delle edizioni svolte e il numero di allievi inseriti i cui
nominativi devono essere riscontrabili per trasparenza sul sito della scuola; infatti, un placement
eccellente ad es. di 10" edizioni da 10 candidati ciascuna corrisponde ad un inserimento in azienda di
100 persone ed & cosa completamente diversa ad es. di un placement eccellente di un master di oltre
30" edizioni con 30 partecipanti a classe che corrisponde ad un inserimento in altrettante aziende di
oltre 900 persone...

4) Patrocini o adesioni ad associazioni private o di categoria (E quella meno valida)

Questa tipologia di “certificazione”, in realta, spesso consiste in una semplice adesione della scuola o
addirittura di uno dei responsabili della stessa ad un’associazione privata (ad es. Assoc. Italiana
Formatori del Diritto, ecc), che dietro pagamento di una tassa annuale di un centinaio di euro rilascia un
attestato dove si dichiara che I'ente in questione & un proprio iscritto e che si impegna a svolgere la sua
attivita secondo deontologia...

Ovviamente, salvo rarissime eccezioni, non c’e€ alcuna forma di controllo e verifica di tale promessa;
quindi, & una “certificazione” pressoche inutile.*

* Eccezione di questa terza categoria é rappresentata per la sua validita, dalla certificazione ASFOR. Difatti,

seppure siamo sempre nell’ambito di un riconoscimento rilasciato da un’associazione privata, ha una sua
importanza perché esiste un‘azione di monitoraggio e controllo da parte delll/ASFOR sull’ente di
formazione cosi come avviene nella certificazione di qualita gia trattata nel punto 2.
IMPORTANTE: in questo caso & necessario fare un distinguo tra ente di formazione socio Asfor e master
accreditato Asfor; ovviamente, solo il secondo caso (master accreditato Asfor) ha una particolare
rilevanza perché vuol dire che c’€ un monitoraggio specifico sul master accreditato, diversamente c’e
solo un impegno morale senza alcun controllo...

IN CONCLUSIONE

Oltre I'esperienza pluriennale della scuola nell’alta formazione, qualsiasi certificazione o accreditamento
che si voglia prendere in considerazione come metro di valutazione della serieta e professionalita, va
considerato utile e valido solo se & dimostrabile che I'Ente che certifica, attiva un reale e costante
monitoraggio e verifica dell’attivita formativa della Scuola.

In relazione a quanto sopra esposto si precisa che UNINFORM GROUP ha una esperienza quindicennale
ed ha sia 'Accreditamento Regionale sia la Certificazione di Qualita come Ente di Formazione per i
Master di Alta Specializzazione svolti.

Non ha l'accreditamento Asfor perché & evidente che I'avere gia un accreditamento pubblico (Regione
Lazio) e una certificazione di qualita da un ente di certificazione (BUREAU VERITAS) riconosciuto a livello
internazionale, fa si che I'ennesima certificazione, perdipiu di un'associazione privata, servirebbe solo a
far aumentare il costo del Master che ricadrebbe sullo studente che & I'utente finale.

In ultimo i due master di punta di UNINFORM hanno gia inserito nelle numerosissime edizioni piu di
1.100 candidati per il Master TQM - Tourism Quality Management e piu di 2.000 candidati per il Master
Quality.
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