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CROCIERA NEL
MEDITTERANEO

La Costa Smeralda ospita una settimana di corso
in navigazione nel Mediterraneo. E un'esperienza
molto formativa da svolgere durante la Fase d'Aula del
Master in Tourism Quality Management perché non v'é
dubbio che il settore crocieristico & il Sistema

Turistico Integrato per eccellenza.

Costa
crociere

Itinerario

Nave Costa Smeralda
Itinerario Civitavecchia (porto di partenza e arrivo),
Savona, Marsiglia, Barcellona, Palma, Palermo.

In una nave da crociera i diversi aspetti del turismo si
fondono dando vita ad una entita che racchiude in sé il
settore alberghiero e quello della ristorazione, la sicurezza
e la sanita, la tutela ambientale e il wellness,
I'organizzazione di eventi e di escursioni, la gestione
amministrativa e logistica e molto altro ancora.

Gli allievi avranno la possibilita di vivere la realta di una
industria in continua crescita.

Un comparto che da lavoro a quasi un milione di persone
generando un impatto economico di 100 miliardi di euro e
che accompagna in vacanza 23 milioni di passeggeri ogni
anno!!!

A bordo vivranno in prima persona, concentrati in 337
metri di lunghezza, 16 ponti e 185.000 tonnellate di
stazza, gli aspetti del Sistema Turismo a 360°. Quelli

tradizionali quali il "Food &
Bevarage" (dal’approvvigionamento delle provviste
alimentari all'esame quali - quantitativo della
preparazione fino alla somministrazione di pasti e
bevande), il "Front Office" (gestione e accoglienza

dell’ospite, attivita di amministrazione e logistica
specifiche dell’area reception e dell’attivita di back office
incluso I'operato dell'Hotel Housekeeping) o il "Revenue
Manager", che coordina il "Front Office" con il settore
commerciale e I'Amministrazione e Gestione Finanziaria. Il
"Tour Office", che si occupa dell'organizzazione, della
vendita e del controllo delle escursioni nei vari porti di
scalo.

Vedranno uncentro benesseredi 6.000 metri quadrati
navigare nel Mediterraneo con la sua palestra, le sue
terme, la piscina per talassoterapia, la sauna, il bagno
turco ed solarium UVA. Scopriranno le mansioni di uno SPA
Manager che gestisce il lavoro della sua reception, di
massaggiatori e dei terapisti delle sale trattamenti.
Vedranno come i saloni della nave possono essere utilizzati
per la pianificazione professionale di congressi e dove -a
bordo- opera unPCO, colui cioé che si occupa di ogni
aspetto legato all’organizzazione di un evento ed & quindi

responsabile di tutte le attivita ad esso connesse: dalla
fase di ideazione alla fase di realizzazione e conclusione
dell’evento stesso.

In nave gli Allievi avranno la possibilita di conoscere anche
aspetti che sono inusuali a terra come I'operato
dell'Environmental Officer, 'ufficiale ~ addetto  alla
protezione ambientale ed approfondire le pratiche di
gestione ambientale sostenibile e I'impatto sull'ambiente
(atmosferico e marino) causato dalla nave e dai
passeggeri stessi; conosceranno il lavoro del Safety
Officer e come il tema della sicurezza di bordo sia
importante, il pitimportante. In nave piu che a
terra mai dimenticare: "Safety First".

Una settimana in nave quindi per comprendere meglio
il TEAMWORK, perchéa bordo nessun singolo

€ responsabile del successo, al contrario lo & tutto il
team. Il membro dell'equipaggio lavora in molteplici
gruppi, cheriguardano la sua posizione a bordo e le sue
responsabilitain caso di emergenza. | team in nave
cambiano piu velocemente a causa della durata
dell'imbarco e lacapacita di adattamento deve
essere massima. Combattere e vincere le avversita:
le persone che siadattano ai cambiamenti sapendo che
potranno influire sul risultato finale degli eventi non si
bloccano di fronte all'imprevisto ma imparano ad usare
le nuove regole del gioco per arrivare ad ottenere un
risultato ottimale. Qui si affina la CAPACITA DI
ADATTAMENTO: a cambi diitinerario, di ospiti, di
meteo, di procedure, di vita. Peralcuni & difficile
adattarsi ad una settimana in crociera in vacanza, a
bordo si lavora per mesi senza sosta.

“Dopo listante magico in cui i miei
occhi si sono aperti nel mare, non
mi & stato piu possibile vedere,
pensare, vivere come prima.”

Jacques Cousteau

In nave gli Allievi seguiranno I'ultima parte del corso in un
contesto dove ORGANIZZAZIONE e FLESSIBILITA sono
importantissimi e la soluzione dei problemi deve essere
immediata.

In nave perché gli obiettivi da raggiungere hanno scadenze
non annuali o semestrali ma spesso settimanali o ancor piu
brevi (la durata della crociera) e si pud capire cosa vuol
dire avere capacita di LAVORARE SOTTO STRESS.

In nave perché gli ospiti hanno cinque o pil nazionalita e
I'equipaggio una sessantina e la DIVERSITA accresce.

Le trasformazioni ormai avviate e non piu reversibili di
questo settore come la fine dell'intermediazione e la
nascita di nuovi operatori che hanno fatto proliferare le
offerte richiedono -oggi pit che mai- nuovi manager in
grado di rispondere all'esigenza di essere al passo coi
tempi. Manager capaci di azioni di marketing e di controllo
della qualita. Manager in grado di gestire |'operativa delle
strutture recettive a tuttii livelli.

Il Master “Tourism Quality Management” formera nuovi
Manager in grado - anche grazie alla settimana a bordo di
Costa Smeralda - di poter rispondere alle esigenze di
cui questo nuovo Mercato ed in generale |l
meraviglioso mondo del Turismo ha bisogno.





