
 

Gli sbocchi professionali del Master TQM 
 
Il Master TQM – Tourism Quality Management offre un accesso privilegiato a numerose 
opportunità di carriera nel settore turistico, garantendo sbocchi professionali diversificati presso 
prestigiose catene alberghiere di lusso, villaggi turistici, tour operator, agenzie di viaggio e 
compagnie crocieristiche. Inoltre, fornisce competenze specialistiche per avviare e gestire con 
successo attività imprenditoriali autonome, tra cui il ruolo di travel designer, la gestione di bed & 
breakfast e la creazione di case vacanza. 
 
Di seguito alcuni degli sbocchi professionali previsti: 

General Manager - Direttore di albergo 
Il General Manager è colui che coordina il lavoro dei dipendenti assicurandosi di mantenere alta la 
qualità dei servizi. Nella gestione del personale provvede alla selezione, alla formazione e 
all’organizzazione del lavoro dei propri subordinati. Le attività variano a seconda delle dimensioni e 
del livello dell’albergo, dalla tipologia di clientela e dall’eventuale associazione a una catena di 
hotel. È una figura di leadership che rappresenta l'obiettivo di carriera per molti giovani nel settore 
dell'ospitalità.  

Travel Designer 
Il Travel Designer è una figura professionale emergente che progetta viaggi su misura, creando 
esperienze personalizzate e di lusso. Questa figura organizza itinerari esclusivi affinati sugli 
interessi del cliente, come attività culturali, sportive e enogastronomiche. È una delle figure più 
richieste e ambite nel turismo moderno e può lavorare in proprio o per conto di agenzie di viaggio 
e/o tour operator. 

Front Office Manager - Front Office Supervisor 
Il Front Office Manager gestisce con azioni frontali di “caring” la clientela ospite delle strutture 
alberghiere. Chi lavora nel dipartimento si occupa dell’operatività nella gestione di sistemi 
applicativi gestionali di prenotazione e di controllo del traffico del informazioni di tutto l’ albergo. Il 
dipartimento viene coinvolto nelle attività di booking in tempo reale, nell’emissione di documenti 
contabili e nella gestione dei rapporti con le autorità pubbliche di controllo e di sicurezza. 
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Il Front Office Supervisor coordina le attività legate all’area ricevimento. L’operatore dei servizi di 
ricevimento è una figura professionale con competenze polifunzionali, che svolge compiti di natura 
organizzativa, amministrativa e logistica. Tra le sue attività l’ufficio verifica le disponibilità ricettive 
della struttura alberghiera, registra le prenotazioni e controlla il movimento degli ospiti e in 
definitiva gestisce il cliente sia dal punto di vista amministrativo che qualitativo.  

Event Manager 
L'Event Manager è una figura chiave nel mondo degli eventi e del turismo congressuale. Si occupa 
dell’organizzazione di eventi e meeting, curando ogni dettaglio per garantire esperienze 
memorabili. Questa figura è molto ricercata per la sua capacità di unire competenze organizzative 
e relazionali. 

Guest Relation Manager 
Il Guest Relation Manager è una delle figure più importanti all’interno di un albergo, ma non solo, è 
una figura sempre più impiegata anche nei villaggi turistici e sulle navi da crociera per 
massimizzare il rapporto umano con il cliente. Il GRM, infatti, è il volto della struttura, il suo ufficio 
si occupa di curare il soggiorno dei clienti, garantendo loro la migliore permanenza possibile. 

Revenue Manager 
Il Revenue Manager si occupa della definizione del piano strategico e dei ricavi. Conosce il 
funzionamento e le dinamiche dei vari canali distributivi, monitora la produzione ed è in grado di 
interpretare un modello storico e realizzare ed applicare un modello di forecasting. Un revenue 
manager ha buona padronanza dell’azienda sia in termini economici (costi/ricavi) che in termini 
finanziari (spese ed incassi). 

Food & Beverage Manager 
Il Food & Beverage Manager dirige tutte le operazioni relative alla somministrazione degli alimenti 
e delle bevande in qualsiasi unità ricettiva. La direzione operativa del dipartimento è responsabile 
anche dei risultati finanziari e di mercato relativi al settore degli acquisti e delle vendite 
enoalimentari. La figura che opera in questo settore svolge le proprie mansioni presso strutture 
alberghiere, compagnie nazionali e internazionali, ristoranti, bar e luoghi di somministrazione tipici 
di un hotel. 

Sales & Marketing Manager 
Il Sales & Marketing Manager agisce nell’area commerciale e marketing delle imprese turistico 
alberghiere. Il settore gestisce in prima persona il rapporto con strutture ricettive turistiche (anche 
in ambito internazionale), Tour Operator e agenzie di viaggio per l’offerta di servizi di accoglienza. 

SPA Manager 
Il SPA Manager coordina e gestisce il team e la logistica di un centro benessere. È una figura 
versatile che può operare sia in hotel sia in strutture dedicate al wellness, rispondendo alla 
crescente domanda di servizi di benessere e relax. 

Front Line per il Wellness ed il Termale 
Il Front Line per il Wellness ed il Termale è una figura professionale emergente nell’ambito dei 
servizi di accoglienza e assistenza di una clientela particolarmente esigente, come quella legata al 
turismo termale e del wellness. È una posizione molto ricercata in SPA e centri termali. 

Destination Manager 
Il Destination Manager promuove e sviluppa l'attrattività turistica di una destinazione, 
valorizzandone le risorse locali e culturali. È una figura importante per chi desidera contribuire al 
turismo locale, creando nuove opportunità per il territorio. 



Travel Organizer  
Il Travel Organizer è la figura professionale che organizza, coordina e gestisce i viaggi, per 
consentire al destinatario del servizio di poter godere di un travel plan confezionato ad arte, che sia 
di lavoro o per piacere. Una figura professionale di questo tipo risulta preziosa all’interno delle 
agenzie, dei tour operator e delle grandi aziende, in particolare in quelle con un elevato flusso di 
trasferte lavorative. Il Travel Organizer si occupa del viaggio a 360 gradi, a partire dalla 
pianificazione degli itinerari, fino alla gestione di eventuali problemi o imprevisti sorti in itinere. 

Tour Operator - Tour Specialist 
Questa figura organizza pacchetti turistici completi, collaborando con strutture ricettive per 
assicurare ai clienti un’esperienza ottimale. Si occupa della gestione logistica e rappresenta 
un'opportunità per chi ama pianificare e coordinare i dettagli del viaggio. 

Imprenditore - Gestore di strutture turistiche - Hotel-Agriturismi o Bed & Breakfast 
Questa figura è responsabile della gestione e organizzazione di strutture come B&B, agriturismi e 
hotel di piccole dimensioni. È un'opportunità interessante per i giovani con ambizioni 
imprenditoriali, interessati alla gestione di una propria attività ricettiva. 

Direttore Amministrativo e Finanziario 
Il Direttore Amministrativo e Finanziario si occupa del controllo di gestione e della pianificazione 
economica della struttura. Questa figura è meno orientata alla relazione con i clienti, ma 
fondamentale per il funzionamento finanziario e strategico di un'azienda turistica. 

Responsabile Risorse Umane 
Il Responsabile HR si occupa di ricercare, selezionare e collocare le migliori risorse in azienda, 
supervisionando gli addetti alla selezione del personale. Controlla, gestisce e analizza tutti i dati 
relativi al personale d’azienda utilizzando appositi sistemi informativi. È responsabile della 
valutazione delle prestazioni dei lavoratori e della loro produttività. Per farlo, si relaziona con i 
rispettivi Manager di ogni area dell’impresa. 

	 … e non solo 

Scopri la storia delle migliaia di ex Allievi oggi assunti nelle più grandi realtà 
aziendali, nazionali ed internazionali. 

 

 

 

 

Leggi le testimonianze
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